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Hotel Novotel Centrum


ul. Marszałkowska 94/98


Warszawa


10.00-15.00


15.00-16.00 obiad


PROWADZĄCY:


.





Kamil Szymański-


Prawnik - absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, aplikant radcowski, w latach 1999-2000 pracował jako windykator w General Banking Services sp. z o.o., prowadząc windykację należności bankowych (karty kredytowe, kredyty) dla jednego z największych krajowych banków detalicznych. Od 2000 r. zatrudniony w NASK jako specjalista ds. windykacji, gdzie zajmował się wszystkimi etapami windykacji  - w tym windykacją telefoniczną, bezpośrednią i sądową. W zespole windykacji brał aktywny udział w tworzeniu procedur windykacyjnych, organizowaniu działań windykacyjnych, jak również koordynacją pracy i szkoleniem pracowników zespołu windykacji telefonicznej. 








Cena – 650 zł netto +23% VAT


W cenę wliczono:


materiały szkoleniowe, konsultacje z wykładowcą, obiad , przerwy kawowe.








5 złotych reguł windykacji.


Kogo jeszcze możemy wezwać do zapłaty jeśli nie płaci dłużnik główny? Jaki jest zakres tej odpowiedzialności i jakie są jej przesłanki? 


Odpowiedzialność wspólników


Odpowiedzialność spadkobiercy


Odpowiedzialność małżonka


Odpowiedzialność członków zarządu


Zobowiązania umowne - najważniejsze zagadnienia


Na czym polega przedawnienie roszczeń. Czy wszystko stracone, kiedy wierzytelność się przedawni? 


Jak zabezpieczyć się przed przedawnieniem? Procedura sporządzania oświadczenie o uznaniu długu;


Zasady zaliczania świadczeń pieniężnych, 


Jak liczyć odsetki ustawowe a jak maksymalne?, 


Potrącenie 


Najefektywniejsze sposoby zabezpieczenia


Weksel in blanco i poręczenie wekslowe,


Zastaw rejestrowy, 


Hipoteka, 


Dobrowolne poddanie się egzekucji w akcie notarialnym


Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych


Procedury sądowe stosowane w windykacji należności 


Jak prawidłowo zorganizować czynności windykacyjne przed skierowaniem windykacji na drogę postępowania sądowego? 


dokumentacja, 


postępowanie nakazowe i upominawcze, 


postępowanie zabezpieczające, 


Psychologiczne aspekty windykacji


Jak rozpracowywać zachowania dłużników?


Jak neutralizować wymówki dłużników, 


Negocjacje 


Skąd brać siłę w negocjacjach? 


Rodzaje technik w negocjacjach, 


Jak bronić się przed brudnymi chwytami negocjacyjnymi, 


Jak planować rozmowę, 


Jak stosować język i intonację, 


Jak korzystać z mocy argumentów?


Jak balansować między groźbą a ostrzeżeniem? 


Rozmowa z trudnym dłużnikiem, 





























Windykacja należności pieniężnych


25 maja 2012 r. WARSZAWA








  		  		








Formularz  zgłoszeniowy


Nazwa firmy: ............................................................................................................................


Adres:...................................................................................................................





NIP: .......................................................


Imię i nazwisko......................................................e-mail...............................................


Stanowisko słuzbowe...............................telefon............................fax.............................


Warunkiem uczestnictwa jest odesłanie faxem wypełnionego formularza zgłoszeniowe go najpóźniej na 5 dni przed terminem szkolenia. Rezygnacje z udziału w szkoleniu przyjmowane będą tylko w formie pisemnej. W przypadku rezygnacji w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia organizator zobowiązuje się do zwrotu pełnej opłaconej kwoty. Rezygnacja nie w terminie czyli na mniej niż na 5 dni przed terminem  szkolenia zobowiązuje Państwa do uiszczenia płatności  za udział w szkoleniu w wysokości 100%. W przypadku odwołania szkolenia, organizator zobowiązuje się zwrócić pełną wpłaconą przez uczestnika kwotę. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia w przypadku, gdy wykładowca z przyczyn losowych nie będzie go mógł przeprowadzić. Nieodwołanie zgłoszenia lub niewzięcie udziału w szkoleniu powoduje obciążenie pełnymi kosztami udziału.


Niedokonanie wpłaty nie jest jednoznaczne z rezygnacją z udziału.


Opłaty za szkolenie proszę dokonać na konto organizatora w terminie 4 dni przed datą konferencji oraz przesłać kopii dowodu wpłaty pod nr. faxu: (022) 436 35 03.  





BRE BANK S.A.      43114020040000350231808004    


Oświadczam, że jestem płatnikiem VAT i upoważniam ECRR do wystawienia faktury bez mojego podpisu.


Wyrażamy zgodę na  umieszczenie danych osobowych zamieszczonych na formularzu w bazie ECRR i ich przetwarzanie w celach marketingowych, oraz wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji dot. szkoleń ECRR w rozumieniu ustawy z dn.18.07.2002r. o świadczeniu usług drogą elektroniczna.





..........................................				...........................................


pieczątka firmowa						Prezes/Dyrektor











CENTRUM SZKOLENIOWE ECRR





Ul. Powstańców Śląskich 108 B lok.1


01-466 Warszawa


szkolenia@ecrr.pl


tel    /022/  436 35 02, 


fax  /22/     436 35 03


GSM 0 692 41 44 22

















